MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
ESCUELA UNIVERSITARIA / FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DIRECTRIZ 7: COMO EL CENTRO PUBLICA LA INFORMACION SOBRE LAS TITULACIONES
P14 -Procedimiento de informacion publica

EO04-P14 Informe de Evaluacion y Propuestas de Mejora

P14 PROCEDIMIENTO DE INFORMACION PUBLICA

Evidencias

E01-P14 Check-List web del Centro/Titulo
E02-P14 Informe provisional de seguimiento de la DEVA-AAC
E03-P14 Documento respuesta a las recomendaciones

Indicadores (E04-14)

Grado de cumplimiento de informacion piblica \ Puntuacion
Resultados de las encuestas de satisfaccion (items relacionados en el procedimiento de informacion publica) (E05-14)

Encuesta de opinion del alumnado sobre el titulo (EN-13). Nivel de satisfaccion sobre: Puntuacion
Item 13: La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el titulo............ 3.1
Encuesta de opinion profesorado sobre el titulo (EN-14).Nivel de satisfaccion sobre: Puntuacion
Item 13: La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el 4,5

HEUL0. o

Encuesta de opinion del PAS sobre el titulo (EN-15). Nivel de satisfaccion sobre: Puntuacién
Item 6: La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el titulo (pagina web del titulo 4.1

y otros medios de difusion del titulo)....... ...

COMENTARIOS:
La pagina web del titulo esta actualizada y cumple los requisitos requeridos. Todos los grupos de interés se encuentran satisfechos con la informacién publica.

Informacién derivada del proceso de gestion de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

No existen quejas, sugerencias, reclamaciones ni felicitaciones.

Aspectos a valorar
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El proceso de informacion publica es pertinente y adecuado

Los destinatarios de la informacion estan definidos adecuadamente

La difusién de la informacion es adecuada

La informacién publica es considerada de utilidad para los grupos de interés

Difundimos la informacién del profesorado...

COMENTARIOS:

Puntos fuertes:

La informacién publica es adecuada y transparente.

Puntos débiles:

El alumnado no utiliza los cauces oficiales para realizar las quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.

Propuestas de mejora: Acciones Responsable Temporalizacién

El alumnado no utiliza los cauces oficiales para Concienciar al | Equipo docente Curso 2017/2018
realizar las quejas, sugerencias, reclamaciones y alumnado de Ila

felicitaciones. importancia de
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utilizar los
mecanismos

oficiales




